UBND TIiNH THAI BINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THAI BINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Nganh dao tao: Pai hoc Quan tri kinh doanh, Kinh té, K& toan - Kiém toan, TCNH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 640/QP-PHTB, ngay 14 thang 12 nam 2019 cua
Hiéu truong truong Dai hoc Thai Binh)

1. Tén hoc phan: Dao duc kinh doanh va VHDN Ma hoc phan: 0101000185
2. So tin chi: 2 (2,0,4)
4. Trinh d¢: Cho sinh vién nam thur 2
4. Phan bo thoi gian
- Lén 16p: 30 tiét (2 tiét 1én 16p/1 tuan)
Ly thuyét: 23 tiét
Thao lun: 6 tiét
Kiém tra: 1 tiét
- Tw hoc: 30 x 2 = 60 tiét
5. Piéu kién tién quyét: Kinh té vi mo, quan tri hoc
6. Muc tiéu ciia hoc phian
6.1. Vé kién thirc
Sau khi hoan tit hoc phan, ngudi hoc ¢ kha ning nim bat tong quat nhiing
kién thirc vé: van dé dao dirc kinh doanh ciing nhu vai tro, su can thiét, chuan muc va
cac thirc xay dung dao dtrc kinh doanh trong diéu kién hién nay; van dé vin hoa doanh
nghiép, su can thiét, nhan t6 hinh thanh, mé hinh va cach thirc xay dyng va quan 1y
van hoa doanh nghiép.
6.2. Vé ky ning
Sinh vién str dung kién thirc vé dao durc kinh doanh va vin hoa doanh nghiép dé
danh gid dugc mot to chic dang trong tang thai co dao dic hay khong c6 dao dirc
trong kinh doanh? C6 hay chua c6 vin héa doanh nghiép? xay dung cac quy chuan
trong kinh doanh va hoat dong ctia doanh nghiép.
6.3. Vé néng lwc tw chii va tw chiu trach nhi¢m:
- Co trach nhiém tham gia dﬁy du cac budi hoc trén 16p, tich cuc trong vi¢e
chuan bj bai tap ciing nhu thao luan trén 16p.
- Hinh thanh tu duy ddc 1ap, tu hoc, tu nghién ctru khoa hoc

- C6 thai d¢ lam viéc tich cuc, thai d0 hop tac, chia sé khi lam viéc nhom.



- C6 y thuc trong viée gin giit, xay dung dao dirc va vin hoa trong to chirc noi
chung va doanh nghiép néi riéng.

7. M6 ta tém tat ndi dung hoc phin

Hoc phﬁn nham trang bi kién thirc c6 hé théng vé ban chit, vai tro cua dao duc
va van hoa kinh doanh trong cac doanh nghi¢p hoat dong trong moi truong kinh doanh
nang dong. Mon hoc khong chi dé cap t6i nhing khai niém vin ban vé vin hoa va dao
dtc kinh doanh ma cac khai ni¢m nay s€ dugc phan tich trong mbi lién hé véi cac hoat
dong va van dé quan trong khac trong quan trj doanh nghiép nhu: chién lugc, nhan luc,
thuong hi¢u va lgi thé canh tranh cua doanh nghiép. Tu do, nguoi hoc c6 duge cai
nhin tong thé va hé thong vé vin hoéa doanh nghiép va dao dirc kinh doanh.
8. Nhiém vu cta sinh vién

- Du 16p: trén 80%.

- Tham gia day du 2 bai kiém tra, tham duy ky thi két thiic hoc phan

- Ty hoc: 60 gio

- Khéc: Theo yéu cau cua giang vién
9. Tai liéu hoc tap

- Giao trinh chinh

[1] PGS.T.S Nguyén Manh Quan (2015), Gido trinh Pao dirc kinh doanh va
van hoa doanh nghiép, NXB Pai Hoc Kinh Té Qubc Dan, Ha Noi

- Tai liéu khac

[2] PGS. TS Duong Thi Liéu (2009), Vin héa kinh doanh, NXB Pai hoc Kinh
té quoc dan, Ha Noi

[3] PGS.TS D6 Thi Phi Hoai (2009), Gido trinh Vin héa doanh nghiép, NXB
Tai chinh, Ha Noi
10. Tiéu chuin danh gia sinh vién

Thuc hién theo Quyét dinh s6 17/VBHN ngay 15/5/2014 ctua Bo truong Bo
Giéo duc va Pao tao vé viéc hop nhét Quyét dinh sb 43/2007/QD-BGDDT va Thong
tuw sb 57/2012/TT- BGDDT vé “Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy
theo hé thdng tin chi”; Quyét dinh s6 337/QD - PHTB ngay 15 thang 7 nim 2019 cua
truong Pai hoc Thai Binh ban hanh “Quy ché dao tao Pai hoc theo hé théng tin chi tai
truong Dai hoc Théi Binh”;

‘STT ‘ Piém thanh phin Quy dinh Trong sb Ghi cha



Danh gia nhan thuc, thai

do thao ludn, chuyén can,

tra, 1 bai tieu luan

Diém danh gi4 giang .
. lam bai tap ¢ nha:
1 |vién: C . . 10%
- S0 tiét du hoc/Tong so tict
- SO bai tap da lam/tong
s6 bai tap dugc giao
L , 1 bai kiém
2 biém kiém tra dinh ky 30 %

- Thi: Ty luan -

Trac nghiém

3 [Thi két thuc hoc phan 1 bai thi 60 % o
- Thoi gian thi
60 phat
11. Thang diém: St dung thang diém diém 10 cho tat ca cac hinh thirc danh gia trong
hoc phan.
12. N§i dung chi tiét hoc phan
. Thuc hanh 2
LY , Kiém
R . (Bai tap/
CHUONG TEN CHUONG THUYET tra
X Théo Iuan) X
(tiet) . (tiet)
(tiet)
1 Chuong 1: Mot sb van dé chung vé 6 0
dao dtrc kinh doanh
2 Chuong 2: Xay dung dao durc kinh 3 2
doanh
3 Chuong 3: Van héa doanh nghiép 4
Chuong 4: Xay dung van hoa doanh 2
nghiép
5 Chuong 5: Van hoa trong cac hoat 6 1 1
dong kinh doanh
Tong cong: 23 6 1

13. Hinh thic va ndi dung tirng tuin:

Hinh Thoi |  Yéucau SV chuanbjva | Ghi
thirc t6 Noi dung gian dia chi tu liéu chd
chuc day (tiét)
Tuén 1 2
Chuwong 1: Mot sé vin dé chung vé Chuan bi va nghién ctu
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dao dirc kinh doanh

trude cac ndi dung co lién

Ly thuyét | 1.1. Khai niém vé dao dicc kinh quan trong cac tai liéu [1],
doanh [2]. [3]
1.1.1. Khai niém dao dtrc
1.1.2. khai niém dao duc KD
1.2. Sy can thiét cua dao dirc KD
1.2.1. Vén dé dao durc trong KD
1.2.2. ngudn gdc cua van d¢ PPKD
1.2.3. nhéan dién cac vin d& DPDKD
Tu hoc On tap va chuan bi noi dung bai moi Sinh vién ‘chue;m bi ndi dung
o theo yéu cau cia giang vién
Tuén 2
Chuwong 1: (Tiép theo) Chuan bi va nghién ctu
1.3.  Céac chudn muc cua dao duc trude cac ndi dung co lién
Ly thuyét kinh doanh quan trong cac tai liéu [1],
1.3.1. chuan muyc trong kinh t& - X& [2], [3]
hoi
1.3.2. quan diém va cach tiép can ddi
vo1 thuc hién trach nhiém xa hoi
cua DN
1.3.3. Pao dirc KD va trach nhiém xa
hoi
T hoe On tap va chuan bi ndi dung bai méi Sinh vién Fhuén bi ndi dung
o theo yéu cau cua giang vién
Tuén 3
Chuwong 1: (tiép theo) Chuan bi va nghién ctu
1.4. Vai trd cua dao duc KD trong trudc cac ndi dung co6 lién
Ly thuyét quan tri doanh nghiép quan trong cac tai li€u [1],
1.4.1. Pao dic KD gop phan diéu [2], [3]
chinh hanh vi ctia cac cha thé
KD
1.4.2. Pao diac KD gép phan ning cao
chat lugng cia DN
1.4.3. Pao dtc KD gop phan vao su

cam két va tdn tdm cua nhan

Vién




1.4.4. Pao dirc KD gop phan 1am hai
Iong khéch hang

1.4.5. Pao dic KD gop phan tao ra loi
nhuan cho DN

1.4.6. Pao dic KD gop phan vao su
vitng manh cta nén kinh té quéc

gia

On tap va chuan bi ndi dung bai maéi

Sinh vién chuan bi ndi dung

Tu hoc . . .
theo yé€u cau cua gidng vién
Tuén 4
Chuong 2: Xay dung dao diuc KD Chuan bi va nghién ciu
2.1. Céc khia canh thé hién dao dic trudc cac ndi dung co lién
Ly thuyét | KD quan trong cac tai li€u [1],
2.1.1. Xem xét trong cac chirc nang [2]. [3]
cua DN
2.1.2. Xem xét trong quan hé vdi cac
d6i tugng hitu quan
Tu hoc On tap va chuan bi noi dung bai moi Sinh vién ‘chue;m bi ndi dung
o theo yéu cau cua giang vién
Tuén 5
Chwong 2: (tiép theo) Chuan bi va nghién ctu
2.2. Xay dyng dao dirc KD trude cac ndi dung co lién
2.2.1. Mot chuong trinh tuan thu dao quan trong cac tai liéu [1],
Ly thuyét | duc hiéu qua [2], [3]
2.2.2. Xay dung va truyén dat/phd bién
hiéu qua cac tiéu chuan dao dirc
2.2.3. Thiét lap hé théng diéu hanh
thuc hién, kiém tra, tang cuong ti€u
chuan va viéc tuén thi dao dirc
2.2.4. Cai thién lién tuc chuong trinh
tuan thu dao durc
Thao SV thao luan tinh hudng
luan
T hoe On tap va chuan bi ndi dung bai méi Sinh vién Fhuém bi ndi dung
o theo y€u cau cua giang vién
Tuin 6




+ SV nhom thuyét trinh

chuan bi slide, ndi dung

Thao | Nhom 1 trinh bay bai thuyét trinh theo thuyét trinh ndp cho GV
luan su phan cong cua GV + Nhém phan bi¢n chuén bj
tai liéu phan bién
+ Cac nhom khac tham gia
thao luan
Chuong 3: Vian hoa doanh nghiép Chuan bi va nghién ciu
3.1. Khai niém va dic diém VHDN trude cac ndi dung co lién
3.1.1. Khai niém van hoa quan trong cac tai li€u [1],
Ly thuyét | 3.1.2. Vin héa DN [2], [3]
3.1.3. Dic diém ctia VHDN
3.2. Biéu hién cia VHDN
3.2.1. Cac biéu trung tryc quan cua
VHDN
3.2.2. Céac biéu trung phi tryc quan cua
VHDN
Tu hoc On tap va chuan bi noi dung bai moi Sinh vién ‘chue;m bi ndi dung
o theo y€u cau cua giang vién
Tuén 7
Chwong 3: (tiép theo) Chuan bi va nghién ctu
3.3. Cac dang VHDN trudc cac ndi dung co lién
33.1. Céi dang VHDN cua quan trong cac tai liu [1],
Harision/Handy [2], [3]
3.3.2. Cac dang VHDN cua Deal va
Kennedy
Ly thuyét | 3.3.3. Cac dang VHDN ctia Quin va
MeGrath
3.3.4. Cac dang VHDN cua Scholz
3.4.5. Cac dang VHDN cua Daft
3.4.6. Cac dang VHDN cua Sethia va
Klinow
Thio | Sinh vién thao luan theo chu dé da Chuan bi ndi dung thao luan
luan dugc phan cong
On tap va chudn bi ndi dung bai méi Sinh vién chuan bi noi dung
Tu hoc

theo yéu cau cta giang vién




Tuén 8

Ly thuyét | Chwong 3: (tiép theo) Chuan bi va nghién ciu
3.4. Nhan t6 tao lap VHDN trude cac ndi dung co lién
3.4.1. Phong cach lanh dao mang triét quan trong cac tai li€u [1],
1y van hoa [2]. [3]
3.4.2. Quan ly hinh tugng
3.4.2. Cac hé thdng trong t6 chirc
T hoe On tap va chudn bi ndi dung bai méi Sinh vién f:huén bi noi dung
o theo y€u cau cua giang vién
Tuén 9
Chuong 4: Xay dung van héa doanh Chuan bi va nghién ciu
nghiép trudc cac ndi dung co6 lién
Ly thuyét | 4.1. Xay dung phong cach quan ly quan trong cac tai liu [1],
4.1.1. Vai tro cua nguoi quan ly [2]. [3]
4.1.2. Nang lyc lanh dao va quyén luc
cua nguoi quan ly
4.1.3. Phong céach lanh dao
4.1.4. Van dung trong quan ly
Thao | Sinh vién thao luan theo chu d& da Chuan bi ndi dung thao luan
luan dugc phan cong theo yéu cau ciia GV
T hoe On tap va chuén bi ndi dung bai méi Sinh vién f:huén bi noi dung
o theo yéu cau cua giang vién
Tuén 10
Ly thuyét | Chwong 4 (tiép theo) Chuan bi va nghién ctu
4.2. Xay dung hé thng to chirc trude cac ndi dung co lién
4.2.1. Quan diém to chtc dinh hudng quan trong cac tai liéu [1],
moi trurong [2], [3]
4.2.2. Quan diém t6 chtc dinh huéng
con nguoi
Thao | Sinh vién thao luan theo chu dé da Chuan bi ndi dung théo luan
luan dugc phan cong
T hoe On tap va chuén bi ndi dung bai méi Sinh vién f:huén bi ndi dung
o theo yéu cau cua giang vién
Tuén 11
Ly thuyét | Chwong 4: (Tiép theo) Chuan bi va nghién ctu

4.3. Xay dung chuong trinh dao duc

trude cac ndi dung co lién
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4.3.1. Xay dung chuong trinh giao udc
dao duc
4.3.2. T6 chirc thyc hién, diéu hanh va
giam sat
4.3.3. Kiém tra viéc thuc hién cac

chuong trinh giao udc dao durc

quan trong cac tai li€u [1],

[2], [3]

On tap va chuan bi ndi dung bai méi

Sinh vién chuan bi ndi dung

Tu hoc 3 . .
theo yé€u cau cua gidng vién
Tuin 12
Ly thuyét | Chwong 5: Vin héa trong cac hoat Chuan bi va nghién ciu
dong kinh doanh trude cac ndi dung co lién
5.1. Vén héa trng xtr trong ndi bd DN quan trong cac tai liéu [1],
5.1.1. Vai trd va biéu hién cia VH tng [2], [3]
xu trong ndi bo DN
5.1.2. Tac dong cua VH ung xur trong
noi bo DN
5.1.3. Nhiing diéu can tranh trong VH
ung xu noi bd DN
Thao | Sinh vién thao luan theo chu d& da Chuan bi ndi dung théo luan
luan duogc phan cong
T hoc On tap va chuéan bi ndi dung bai méi Sinh vién f:huén bi ndi dung
o theo yéu cau cua giang vién
Tuén 13
Ly thuyét | Chwong 5: tiép theo Chuan bi va nghién ctu
5.2. Van hoa trong xdy dyng va phat trude cac ndi dung co lién
trién thuong hiéu quan trong cac tai liéu [1],
5.2.1. Van héa — chiéu sau cua thuong [2], [3]
hi¢u
5.2.2. Van hoéa doanh nghi¢p va thuong
hi¢u
5.2.3. Mot sb khia canh van hoa can
luu y trong xay dung VHDN
T hoe On tap va chuan bi ndi dung bai méi Sinh vién Fhuém bi ndi dung
o theo yéu cau cua giang vién
Tuén 14
Ly thuyét | Chwong 5: (Tiép theo) Chuan bi va nghién ciu
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5.3. Van hoa trong hoat dong
marketing

5.3.1. Van hoa trong quang ba thuong
hiéu

5.3.2. Vian hoéa trong dinh gia san pham
5.3.3. Vian hoa trong chinh sach phéan
phdi

5.3.4. Van hoa trong chinh sach xuc

tién ban hang (chiéu thi)

trude cac ndi dung co lién
quan trong cac tai liu [1],

[2], [3]

On tap va chuan bi ndi dung bai maéi

Sinh vién chuan bi ndi dung

Tu hoc ) . .
theo yé€u cau cua gidng vién
Tuén 15
Ly thuyét | Chwong 6: Tiép theo Chuan bi va nghién ciu
54. Van hoéa trong dam phan va trude cac ndi dung co lién
thuong lugng quan trong cac tai liéu [1],
5.4.1. Quan diém vé dam phan va [2], [3]
thuong luong trong hoat dong KD
5.4.2. Biéu hién caa VHDN trong dam
phan va thuong luong
5.4.3. Tac dong cia VHDN dén dam
phan va thuong luong
5.4.4. Nhimng diéu can tranh trong dam
phan va thuong luong
5.5. Van hoéa trong dinh hudng voi
khach hang
5.5.1. Khach hang va mdi quan hé giira
DN véi KH
5.5.2. bac trung VHDN “dinh huéng
khéach hang”
5.5.3. Co ché hinh thanh VHDN dinh
huéng KH
5.5.4. Xay dung VHDN dinh hudéng
KH
Kiém tra | Bai kiém tra s 2
On tap hét mén Sinh vién 6n tap theo hudng
Tu hoc

dan cua GV




14. Ngudn lye gidng day hoc phén:
14.1. Co sé vt chét, trang thiét bi:

- Phong hoc: Phong 1y thuyét

- Trang thiét bi: M4y tinh, may chiéu, 4m thanh
14.2. Giang vién giang day:

TT | Hoc ham, hoc vi. Ho va tén Dién thoai |[Email

1  [Th.s Nguyén Thi Hoa 0962.012.562 |nguyenhoakt45b@gmail.com

2  |Th.s Vi Hai Thuy 0904.991.771 \vuhaithuy706@gmail.com

3 [Th.s Nguyén Nhu Hoa 0944.716.434 )nhuhoanguyen1303@gmail.com

15. Cac quy dinh chung

Cam két cua giang vién Giang dtng ké hoach giang day, ding dé cuong chi

tiét hoc phan va dung thoi luong tiét hoc, thoi gian

quy dinh

Quy dinh vé tham du 16p hoc Trang phuc theo quy dinh ctia Truong, Khoa; c6

gido trinh, tai liéu mén hoc

Quy dinh vé hanh vi trong 1ép hoc  [Nghiém tc, tich cuc

Quy dinh vé hoc vu Lam day du cac véu cau cua giang vién.

Cac quy dinh khac Thuc hién ding quy tic tng xir cua Trudng

Thai Binh, ngay thang  nam 2019

Truwéng khoa Truwéng bo mon
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
Pham Thi Anh Nguyét Vién Thi An
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